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POLITICA DE QUALITAT

ANDORSOFT, SA pretén assolir el seu objectiu principal, que és satisfer les necessitats i expectatives
de les giiestions externes i internes, incloent-hi els impactes actuals i potencials del canvi climatic,
la qual cosa manifesta la voluntat empresarial i l’objectiu prioritari de posar la maxima atencio en

cadascuna de les activitats que executem en l’ambit de:

Venda i comercialitzacié d’equips i material informatic.
Supervisié i suport técnic de les infraestructures del client.
Disseny i desenvolupament de software, App’s i aplicacions a mida.
Auditories i consultoria en sistemes i Ciberseguretat.
Formaci6 i assessorament en TIC’s.

Externalitzacié de personal temporal en el sector de la informatica.

Aquesta politica es fonamenta en els segiients principis:

—  Protegir els recursos de la informacio i la tecnologia utilitzada en els processos davant
amenaces internes o externes, deliberades o accidentals, assegurant la confidencialitat,
integritat i disponibilitat de la informacio.

— Incorporar mesures de seguretat en els sistemes d’informacio des del desenvolupament,
implementacié i manteniment, amb la finalitat de reduir els riscos derivats de l’error huma,
successos d’origen natural i fenomens associats al canvi climatic.

— Garantir la seguretat continua de la informacié mitjancant la planificacio i la resiliéncia
operativa davant possibles alteracions ambientals o climatiques.

Aixi mateix, |’organitzacié es compromet a:

e Determinar les parts interessades internes i externes que son pertinents per al seu proposit i
direccid estratégica, tenint en compte els factors ambientals i climatics que poden afectar la

seva capacitat d’assolir els resultats previstos.

e Proporcionar un marc de referéncia mitjancant objectius estratégics i de qualitat que integrin

criteris de sostenibilitat i eficiencia ambiental.

o Complir els requisits legals i reglamentaris aplicables a ’activitat desenvolupada, inclosos els

relacionats amb el medi ambient i el canvi climatic.

e Mantenir un compromis ferm amb la MILLORA CONTINUA de la qualitat i del medi ambient,
promovent practiques responsables que contribueixin a la reduccié de l’impacte ambiental, tant

en el personal, com en els productes, serveis i proveidors.

La Geréncia comunica aquesta politica a les parts interessades internes i externes, aixi com als
col-laboradors de l’empresa, i es compromet a garantir que estigui disponible, sigui entesa i aplicada

a tots els nivells de ’organitzacio.
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